REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

CORAZZDROWIEJ.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://corazzdrowiej.pl (dalej jako: ,Corazzdrowiej.pl”, ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Corazzdrowiej.pl to system do zarzgdzania gabinetem lub placéwkg medyczng, w tym miedzy innymi:
gabinetem lekarskim, fizjoterapeutycznym lub stomatologicznym. System sklada sie z oprogramowania
dostepnego z poziomy serwisu internetowej http://corazzdrowiej.pl. Funkcjonalno$ci serwisu Corazzrowiej.pl
obejmujg m.in. narzedzie Cora — wirtualnego asystenta przygotowujgcego projekty notatek i dokumentacji
medycznej, kalendarz wizyt, utworzenie dedykowanej strony internetowej dla gabinetu lub placowki medycznej
umozliwiajgcej zautomatyzowane przyjmowanie rezerwacji wizyt pacjentéw oraz konfigurator zalecan i Ewiczen
dla pacjenta.

Serwis jest przeznaczony dla podmiotéw leczniczych, tj. 0séb wykonujgcych zawody medyczne jak réwniez
podmiotéw prowadzgcych placéwki medyczne. Pozostali uzytkownicy mogg przeglada¢ strone gldéwna
platformy, zapoznaé sie z materiatami edukacyjnymi widocznymi na platformie. Serwis umoZliwia zatoZenie
Konta kazdemu, natomiast narzedzia udostepniane w ramach Konta, czy to w darmowym, czy tez w jednym z
ptatnych pakietéw narzedzi, sg skierowane do podmiotdw leczniczych.

Formula niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Uzytkownika o korzystaniu z Corazzdrowiej.pl,
regulujg w szczegolnoSci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym w szczegélnoSci z oprogramowania
dostepnego z poziomu strony, tj. z systemu do zarzgdzania gabinetem medycznym lub placéwkg medyczng.

Zapraszamy do zapoznania si@ regulaminem

Zespot Corazzdrowiej.pl

1) O NAS

1. Ustugodawcg Serwisu Internetowego jest spdtka CORAZ ZDROWIE) (spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig) z siedzibg w Krakowie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Bonarka 8, 30-415
Krakéw); wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000960776; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy w
Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokoSci: 6 000
zt; NIP: 8133876161; REGON: 521493568, adres poczty elektronicznej: kontakt@corazzdrowiej.pl (dalej
jako: ,,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca jest odpowiedzialny za prawidlowe Swiadczenie Ustug Elektronicznych dostepnych w
Serwisie Internetowym. Ustugi te sg przeznaczone sg dla Specjalistéw bedgcych podmiotami leczniczymi.
Uzytkownicy niebedgcy podmiotami leczniczymi mogg przeglgdaC strone. Serwisu Internetowego i
zapoznawac si€ z materiatami, w tym z TreSciami edukacyjnymi.

3. Niniejszy regulamin nie reguluje umow o Swiadczenie ustug przez korzystajgcych z Serwisu Specjalistdw na
rzecz pacjentéw, w tym praw i obowigzkéw wynikajgcych z tych umodw, trybu zawieranych umdw, jak
réwniez nie stanowi regulaminu wew. Serwis nie umozliwia sam w sobie rezerwacji przez potencjalnego
pacjenta ustug podmiotu zdrowotnego (Specjalisty) bedgcego Uzytkownikiem Serwisu. W przypadku, w
ktorym Specjalista skorzystania w ramach ustug Serwisu z mozliwoSci utworzenia dla niego odrebnej

strony internetowej jego gabinetu / placdwki, wéwczas moze by¢ udostepniona rezerwacja jego ustug (np.




umdwienie sie na wizyte) za poSrednictwem tej indywidualnej strony. W przypadku wskazanym w zdaniu

poparzeniem, rezerwacja ta, jak rowniez sama umowa o Swiadczenie ustug danego Specjalisty jest

regulowana regulaminem tejZe strony internetowej, ogdélnymi warunkami Swiadczenia ustug lub innymi

warunkami odrebnymi od niniejszego regulaminu Serwisu.

2) DEFINICIE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a.

CENNIK — cennik korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego przez Specjalistow w ramach
Subskrypcji.

DzZIEN ROBOCZY — jeden dziefi od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy SpecjaliScie ztoZzenie Zamdwienia na wybrany przez siebie pakiet
Subskrypcji.

HICORA.AI, ASYSTENT CORA - Ustuga Elektroniczna, oprogramowanie oparte na sztucznej
inteligencji, pomagajgce w tworzeniu i uzupetnianiu dokumentacji medycznej

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
umozlwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu dla podmiotéw leczniczych, oznaczony
indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i hastem podanym przez Uzytkownika
zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy zawierajgcy informacje o dziataniach
Uzytkownika w Serwisie.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym www.corazzdrowiej.pl.

SUBSKRYPCJA — odptatny dostep Specjalisty do niektérych funkcjonalno$ci Konta w modelu
subskrypcyjnym na warunkach wskazanych w Regulaminie.

SPECJALISTA — Uzytkownik bedgcy lekarzem, lekarzem dentystg, fizjoterapeutg, podmiotem
leczniczym lub osobg zatrudniong poprzez podmiot leczniczy do wykonywania Swiadczen
zdrowotnych lub obstugi administracyjnej podmiotu leczniczego.

TRESCI, TRESCI INFORMACYJNE — tresci informacyjne zwigzane z tematykg Serwisu, w tym
réwniez artykuty lub materiaty wideo dostepne dla wszystkich UZytkownikdow.

UMOWA - umowa o korzystanie z funkcjonalnoSci dostepnych w ramach wybranego przez
Specjaliste pakietu Subskrypcji, zawierana miedzy Ustugodawcg i Specjalistg za posSrednictwem
Serwisu Internetowego.

. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownika.

. UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w

wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; -
korzystajgca albo zamierzajgca korzysta¢ z Serwisu Internetowego, w tym z dostepnych dla danego
podmiotu Ustug Elektroniczne;j.

USLUGODAWCA — CORAZ ZDROWIEJ (spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig) z siedzibg w
Krakowie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Bonarka 8, 30-415 Krakéw); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000960776; sgd rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokoSci: 6 000 zt; NIP:
8133876161; REGON: 521493568, adres poczty elektronicznej: kontakt@corazzdrowiej.pl, numer
telefonu: +48 602789800.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).
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q. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy z
Ustugodawca.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Corazzdrowiej.pl to system do zarzgdzania placowkg medyczng, w tym miedzy innymi: gabinetem
lekarskim, fizjoterapeutycznym lub stomatologicznym. System sktada sie z oprogramowania dostepnego z
poziomy serwisu internetowej http://corazzdrowiej.pl. Funkcjonalno$ci serwisu Corazzrowiej.pl obejmujg
m.in. narzedzie Cora — wirtualnego asystenta przygotowujgcego projekty notatek i dokumentacji
medycznej, kalendarz wizyt, utworzenie dedykowanej strony internetowej dla gabinetu lub placéwki
medycznej umozliwiajgcej zautomatyzowane przyjmowanie rezerwacji wizyt pacjentéw oraz konfigurator
zalecan i ¢wiczen dla pacjenta.

2. Serwis jest przeznaczony dla indywidualnych specjalistow medycznych, jak réwniez dla innych podmiotéw
leczniczych, tj. oséb wykonujacych zawody medyczne jak réwniez podmiotéw prowadzgcych placéwki
medyczne (dalej jako: ,Specjali$ci”). Pozostali Uzytkownicy mogg przeglgdaC strone gtéwng Serwisu i
zapoznawac sie¢ z materiatami edukacyjnymi widocznymi na stronie Serwisu. Serwis umoZliwia zatoZenie
Konta kazdemu, jednak narzedzia udostepniane w ramach Konta, czy to w darmowym, czy tez w jednym z
ptatnych pakietéw narzedzi, sg skierowane do Specjalistow.

3.  Serwis internetowy udostepnia Specjalistom oprogramowanie w modelu SAAS: oprogramowanie jest
dostepne za poSrednictwem strony internetowej Serwisu, z poziomu przeglgdarki internetowe;j.

4. Oprogramowanie, ktore Ustugodawca udostepnia SpecjaliScie w ramach Serwisu umozliwia zarzgdzanie
gabinetem lub placéwkg medyczng, w tym w szczegdlnoSci poprzez nastepujace funkcjonalnosci Konta
dostepne na Koncie w formie panelu zarzgdzania:

a. Kalendarz wizyt;

b. Dokumentacja medyczna;

c. hiCora.ai (asystent Cora) - funkcjonalno$¢é dostepna pod domeng
https://hicora.ai/pl/auth/login ktéra pomaga uzupelniaé dokumentacje i sugeruje
odpowiednie kodowanie wizyt z uzyciem sztucznej inteligencji;

Statystyki gabinetu / placéwki medycznej;

Spersonalizowana strona internetowa dla gabinetu lub placéwki medycznej;

-0 o

Zarzadzanie zespotem;

g. Konfigurator zalecen i éwiczen dla pacjenta.

5. Funkcjonalno$ci Serwisu, w tym te wskazane w pkt. 3.4, mogg byC dostepne w ramach wtasciwego
pakietu Subskrypcji. Punkt 3.4 niniejszego regulaminu stanowi jedynie wyliczenie przyktadowych
funkcjonalno$ci, powyZsze wyliczenie nie oznacza jednak, Ze dana funkcjonalno$¢ bedzie dostepna w
ramach wszystkich pakietow subskrypcji. Serwis moze zawiera¢ réwniez funkcjonalnosci, ktére nie sg
wskazane w niniejszym punkcie lub szczegétowo opisane w niniejszym Regulaminie. W szczegdlnoSci
Subskrypcje mogg by¢ dostepne w wersjach pfatnych, jak i bezptatnych, z réznym zakresem
funkcjonalno$ci.

6. Serwis umozliwia wziecie przez Specjalistow udzialu w testowaniu nowych funkcji asystenta Cora
(hiCora.ai) opartego na sztucznej inteligencji. W zakresie, w jakim takie testowanie wymaga uzyskania
dostepu do tresci przekazywanych przez pacjentéw Specjalisty, tenze Specjalista jest obowigzany uzyskaé
zgode kazdego pacjenta, od ktérego bedg w ten sposdb zbierane informacje na uzywanie narzedzia
opartego na sztucznej inteligencji oraz — jeZeli ma zastosowanie — na przetwarzanie jego danych
osobowych, w tym danych o stanie zdrowia.

7. Ustugodawca jest odpowiedzialny za $wiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowigzany jest je Swiadczy¢ bez wad.

8. Serwis umozliwia natomiast zawarcie Umowy pomiedzy Ustugodawcg i Specjalistg, o korzystanie z
funkcjonalnoSci dostepnych w ramach wybranego przez Specjaliste pakietu Subskrypciji.

9. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc
na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wlasnoSci intelektualnej Ustugodawcy
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oraz 0s6b trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. UZytkownika obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

10. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla
Firefox, Opera, Google Chrome, Safari; (4) wlgczenie w przegladarce internetowej mozliwoSci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

11. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnoSci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez UZytkownika nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci, a
w razie otrzymania urzédowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomoS$ci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci niezwfocznie uniemoZzliwi dostep do tych danych.

12. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnoSci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdéw wskazanych w polityce prywatnosSci (zawarcie
Umowy, umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) UsSL UGl ELEKTRONICZNE W SERWISIE
INTERNETOWYM

Korzysta€ z Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.
Ustugi Elektroniczne w Serwisie Internetowym sg co do zasady nieodptatne, chyba Ze dla skorzystania z
okreslonej funkcjonalnoSci zastrzeZono obowigzek uiszczenia optaty.

3. Serwis Internetowy umozliwia Uzytkownikom korzystanie w szczegdlnoSci z nastepujgcych Ustug
Elektronicznych:

a. Konto, w tym panel zarzadzania gabinetem / placéwka i wszelkie funkcjonalnosci dostepne w

ramach Subskrypcji; w tym w szczegélnoSci:

Asystent Cora dostepny w ramach Subskrypcji pod adresem https://hicora.ai/.

Tworzenie strony internetowej gabinetu / placéwki.

Formularz Zamoéwienia;

Subskrypcja;

Newsletter;

Tresci Informacyjne.

m 0 oo T

5)  KONTO

1. Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z wybranych Ustug Elektronicznych $wiadczonych w ramach
Serwisu Internetowego. posiadanie zarejestrowanego Konta jest warunkiem korzystania z Subskrypcji i
dostepu do Panelu Zarzgdzania oraz asystenta Cora w ramach Subskrypcji

2. Korzystanie z Konta jest nieodptatne, z zastrzezeniem, Ze niektdre funkcjonalnoSci Konta Specjalisty mogg
by¢ obwarowane ograniczeniami i limitami, ktérych zmniejszenie lub catkowite zniesienie wymaga zakupu
Subskrypcji.

3. W zaleznoSci od wybranego pakietu Subskrypcji, Konto Specjalisty moze pozwala¢ na korzystanie z
funkcjonalnoSci Serwisu w petniejszym zakresie. Szczegétowe informacje na temat dostepnych pakietow
Subskrypcji oraz ich kosztow dostepne sg w Cenniku oraz z poziomu Konta we wtaSciwe] zaktadce.
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https://hicora.ai/

10.

Utworzenie i korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Uzytkownika — (1) wypetnieniu formularza rejestracji dla wybranego rodzaju Konta, (2) kliknieciu pola
»Zarejestruj sie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy
przestany na podany adres poczty elektronicznej — w tym momencie jest zawierana umowa o korzystanie z
Konta pomiedzy Ustugodawcg i Uzytkownikiem. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez
Uzytkownika nastepujgcych danych: imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej, hasto.

Kazdy Uzytkownik obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w
razie ich zmiany. UZytkownik jest obowigzany wprowadza¢ dane swoich pacjentéw za pomocg panelu
zarzgdzania w sposob zgodny z rzeczywistoscig, zgodny z prawem oraz do odbierania od swoich pacjentéw
wszelkich zgdéd wymaganych wiasciwymi przepisami i regulacjami zawodowymi, takimi jak Kodeks Etyki
Lekarskiej.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w tym samym czasie.

Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma mozliwo$¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania
do Ustugodawcy, w szczegdlnoSci za poSrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
kontakt@corazzdrowiej.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:

a. gdy Uzytkownik mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza niniejszy
Regulamin;

b. gdy Uzytkownik mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny przesyta lub
zamieszcza tre$ci bezprawne oraz lub tre$ci zachecajgce do korzystania z serwiséw lub podmiotéw
konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takZe adresy stron internetowych, nazwy
oraz logo takich stron lub podmiotéw;

c. gdy Uzytkownik mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny zalega z
jakimikolwiek ptatno$ciami na rzecz Ustugodawcy;

d. gdy weryfikacja tozsamos$ci Uzytkownika (w przypadku Specjalistow — jezeli taka weryfikacja jest
przez Ustugodawce w danym przypadku przeprowadzana) wykaze nieprawidtowosci we
wprowadzonych przez niego danych jego Konta, a Uzytkownik mimo wezwania z podaniem
przyczyny odmoéwi poprawienia tych danych;

e. gdy dziatania danego Uzytkownika mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny
naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.

Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreSlony wskazany przez Ustugodawce lub nieokre$lony. W
czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego
wymagajgcych posiadania Konta. W czasie zawieszenia Konta Uzytkownik obowigzany jest podjgc
dziatania majgce na celu usuni€cie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest
poinformowacC o tym niezwlocznie Ustugodawce. Ustugodawca aktywuje Konto niezwlocznie po ustaniu
przyczyny jego zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych.

Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ UZytkownikowi umowe o korzystanie z Ustugi
Elektronicznej Konto z 7-dniowym terminem wypowiedzenia.

6) FORMULARZ ZAMOWIENIA | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY (SUBSKRYPCJA)

1.

Zawarcie Umowy miedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg wymaga zlozenia Zamowienia za pomocg
Formularza Zaméwienia.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy.
Korzystanie z Formularza Zamédwienia kohczy sie z chwilg ztoZzenia Zamodwienia za jego pomocg przez
Uzytkownika albo gdy Uzytkownik zaprzestanie sktadania Zamdwienia za jego pomoc3.

Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna sie z chwilg dodania
pierwszego Produktu Cyfrowego do elektronicznego koszyka w Serwisie Internetowym. Ztozenie
Zamowienia nastepuje po wykonaniu fgcznie dwdch kolejnych krokdéw przez Uzytkownika — (1)
wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu pola ,Zaptaé” — do tego momentu istnieje mozliwo$é
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowal sie wySwietlanymi
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10.

11.

12.

13.

14.

komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu). W Formularzu Zaméwienia niezbedne
jest podanie przez Uzytkownika nastepujgcych danych dotyczgcych Uzytkownika: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, a takze informacji dotyczgcych Umowy: pakiet
Subskrypcji i sposéb ptatnosci. Ztozenie Zaméwienia wymaga posiadania Konta w Serwisie Internetowym.
Uzytkownik, ktéry nie posiada jeszcze Konta w Serwisie Internetowym, obowigzany jest do podania hasta —
z chwilg ztoZenia Zamoéwienia Konto zostaje utworzone. W przypadku UzZytkownika niebedgcego
konsumentem niezbedne jest réwniez podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Zawarcie Umowy miedzy UZytkownikiem i Ustugodawcg wymaga ztoZenia przez UZzytkownika Zamdwienia
za pomocg Formularza Zamoéwienia

Uzytkownikowi zabrania sie sktadania Zamoéwien w innym zamiarze niz zawarcie Umowy z Ustugodawca.
Ceny uwidocznione na stronach Serwisu Internetowego podane sg w ztotych polskich. O tgcznej cenie
Zaméwienia wraz z podatkami (oraz o innych dodatkowych optatach, a w razie braku mozliwos$ci ustalenia
ich wysoko$ci — o obowigzku ich zaptaty) Uzytkownik jest informowany na stronach Serwisu
Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli
zwigzania si¢ Umowa.

Zakup odptatnego pakietu Subskrypcji przez Specjaliste mozliwy jest z poziomu Konta Specjalisty we
wiasciwej zaktadce poprzez zlozenie Zamowieni . Celem dokonania zakupu nalezy wybraC pakiet
Subskrypcji oraz wypeti¢ kolejne pola formularza zamoéwienia danymi niezbednymi do celéw
rozliczeniowych.

Opfata naliczana jest zgodnie z wybranym przez Specjaliste pakietem Subskrypcji. W zaleznoSci od
wybranego pakietu Subskrypcji, Specjalista obowigzany jest dokonywaé ptatnoSci w cyklach:
miesiecznych, kwartalnych lub rocznych. Pobranie optaty nastepuje z géry za wybrany okres Subskrypcji.
W przypadku uptywu Subskrypcji, Subskrypcja zostaje automatycznie przedtuzona na kolejny okres wedtug
tego samego pakietu, chyba Ze Specjalista zrezygnuje z Subskrypcji przed uptywem jej okresu. Rezygnacja z
Subskrypcji moze nastgpi¢ w kazdym czasie i bez podania przyczyny, co nie zwalnia jednak Specjalisty z
obowigzku zaptaty za rozpoczety juz okres Subskrypcji.

W przypadku zgloszenia checi rezygnacji z Konta Specjalista pozostaje obowigzany do ptatnoSci za juz
rozpoczety okres abonamentowy. Rezygnacja nie uprawnia Specjalisty do otrzymaniu zwrotu ptatnoSci za
niewykorzystany pakiet Subskrypcji.

Ceny pakietéw Subskrypcji uwidocznione na stronie Serwisu Internetowego i w Cenniku sg cenami brutto
(zawierajg podatki) oraz podane sg w ztotych polskich.

Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnoSci w Serwisie Internetowym:

a. ptatnosé przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy;

b. ptatnosSci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Stripe.com —
mozliwe aktualne sposoby ptatnoSci okreSlone sg na stronie internetowej
https://stripe.com/en-pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi spdtka
Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia).

Specjalista obowigzany jest dokona¢ pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin
od chwili ztoZzenia zamdwienia. Ustugodawca aktywuje pakiet Subskrypcji niezwlocznie po uznaniu
rachunku bankowego lub rozliczeniowego Ustugodawcy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie SpecjaliScie treci zawieranej umowy o Swiadczenie
odptatnej ustugi nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu
Internetowego; oraz (2) przestanie SpecjaliScie wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem zamdéwionego planu
abonamentu. Tre$¢ umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Serwisu Internetowego.

7) HICORA.AI

1.

HiCora.ai (asystenta Cora) stanowi funkcjonalnoS¢ dostepng w ramach Subskrypcji. HiCora.ai pomaga
uzupetnia¢ dokumentacje medyczng i sugeruje odpowiednie kodowanie wizyt z uzyciem sztucznej
inteligencji.

Korzystanie z sytemu hi.cora.ai wymaga zaloZenia przez Specjaliste¢ konta na stronie internetowej

J/hi ol/auth/register.
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3. Serwis umozliwia wziecie przez Specjalistdw udziatu w testowaniu nowych funkcji asystenta Cora, tj. w
szczegolnoSci rejestrowania dZwigeku

4. W zakresie w jakim takie testowanie wymaga uzyskania dostepu do treSci przekazywanych przez
pacjentdw Specjalisty, tenze Specjalista jest obowigzanych uzyskaC zgode kazdego pacjenta, od ktérego
bedg w ten sposdéb zbierane informacje na uzywanie narzedzia opartego na sztucznej inteligencji oraz —
jezeli ma zastosowanie — na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym danych o stanie zdrowia.

5. Ustugodawca moze udostepni¢ SpecjaliScie mozliwo$¢ darmowego korzystania z narzedzi dostepnych w
ramach systemu hiCora.ai, w tym w postaci funkcjonalno$ci wspomaganych przez sztuczng inteligencje,
pomagajgcych uzupetniaé dokumentacje medyczng i sugerujgcych odpowiednie kodowanie wizyt. W
przypadku udostepnienia darmowego korzystania z systemu hiCora.ai, Ustugodawca moze wymaga¢ od
Specjalisty korzystania z tego systemu wylgcznie w przypadku kiedy dany pacjent wyrazit zgode na
przekazanie informacji zebranych za pomocg tego narzedzia Ustugodawcy w badawczo-naukowych do
trenowania modelu sztucznej inteligencji uzytego przy tworzeniu oprogramowania hi.Cora.ai. W takim
przypadku hiCora.ai moZe rejestrowaC dZwiek rozmowy Specjalisty z pacjentem, zaréwno w trakcie
konsultacji/wizyty stacjonarnej, jak i konsultacji/wizyty online.

8) STRONA INTERNETOWA GABINETU LUB
PLACOWKI MEDYCZNEJ

1. W razie skorzystania z Subskrypcji, jezeli wybrany przez Specjaliste pakiet umozliwia takg opcje, Serwis
oferuje Specjalicie mozliwo$S¢ utworzenia strony internetowej Specjalisty zawierajgcej informacje o

2. Specjalista obowigzany jest korzystaC powyzszej funkcjonalnosSci pakietu Subskrypcji jedynie zgodnie z jej
przeznaczeniem, to jest w celu promocji Swiadczonych przez siebie ustug podmiotu leczniczego oraz
otrzymywania rezerwacji w zakresie swoich ustug.

3. Specjalista obowigzany jest do zamieszczania w ramach swojej strony internetowej utworzonej za pomocg
funkcjonalnos$ci Serwisu jedynie informacji zgodnych ze stanem faktycznym, jasnych, zrozumiatych,
rzetelnych i niewprowadzajgcych w bigd co do przedmiotu i warunkdw swojej dziatalnoSci oraz
Swiadczonych ustug. Tre$¢ powyZszej strony internetowej powinna odzwierciedlaC rzeczywisty zamiar
Specjalisty. TreSci te powinny byC zgodne z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze w
szczegblnoSci poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasno$ci intelektualnej Ustugodawcy;,
innych Uzytkownikdéw oraz oséb trzecich.

4. Specjalista obowigzany jest do niezamieszczania w swojej strony utworzonej za pomocg funkcjonalnoSci
Serwisu tresci bezprawnych, oraz treSci zachecajgcych do korzystania z serwisow lub podmiotow
konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takZe adreséw stron internetowych, nazw oraz
logo takich serwisdéw internetowych lub podmiotdw.

5. Specjalista w petni samodzielnie i dowolnie moZe decydowaé o przyjeciu lub odrzuceniu otrzymanych za
pomocg powyzszej strony internetowej rezerwacji i jest obowigzany do wykonywania ustug zgodnie z
ustalonymi przez siebie warunkami, wtaSciwymi przepisami prawa i normami etyki zawodowej.

6. Ustugodawca nie gwarantuje zainteresowania strong internetowg Specjalisty przez potencjalnych
pacjentow i sktadania rezerwacji przez pacjentow.

7. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Specjalisty wzgledem pacjenta tytutem umowy o $wiadczenie ustug
Specjalisty na rzecz pacjenta sg okreSlone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnoSci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta, ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1287), z dnia 25 wrzeS$nia 2015 r. o0 zawodzie
fizjoterapeuty (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1213) oraz innymi wtasciwymi przepisami. Reklamacje zwigzane z
zawarciem i wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug zawartej ze specjalistg, w tym np. za
posrednictwem strony internetowej Specjalisty utworzonej za pomocg funkcjonalnoS$ci Serwisu, pacjent
moze ztozy¢ bezpoS$rednio u tego Specjalisty.

9) NEWSLETTER

1. Korzystanie z Newslettera nastepuje po wyrazeniu przez Uzytkownika woli zapisania sie¢ na Newsletter.
Uzytkownik moze wyrazi¢ woli zapisania sie n Newsletter poprzez podanie w zakladce widocznej na
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stronie Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byC przesytane kolejne edycje
Newslettera i kliknieciu pola akcji — jezeli taka zaktadka jest widoczna w Serwisie. UZytkownik moze
rowniez zapisaC sie na Newsletter poprzez zaznaczenie pola zapisu na Newsletter przy zaktadaniu Konta
lub sktadaniu Zamdwienia, jeZeli taka opcja jest dostepna - w takim przypadku z chwilg, odpowiednio,
zatozenia Konta lub ztozenia Zamowienia Uzytkownik zostaje zapisany na Newsletter.

2. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego Zgdania do Ustugodawcy, na przyktad za pomocg linku dostepnego w
wiadomosci z konkretng edycjg Newslettera.

10) TRESCI INFORMACYINE

1. Korzystanie z TreSci Informacyjnych dostepnego w Serwisie Internetowym mozliwe jest dla wszystkich
odwiedzajgcych Serwis Internetowy, w tym po przejSciu do wiasciwych zakladek. W ramach TreSci
Ustugodawca publikuje artykuly zwigzane z tematykg Serwisu Internetowego.

2. Uzytkownik ma mozliwoS¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania przegladania Bloga
poprzez zamkni€cie przeglgdarki internetowe;.

11) LICENCIA

1. Ze wzgledu na swoj charakter, tre$ci udostepniane w ramach Serwisu, w tym miedzy innymi, ale nie
wytgcznie, w ramach oprogramowania dostepnego jako funkcjonalno$ci Serwisu, w tym w ramach Konta,
jak na przykifad panel zarzgdzania, jak réwniez w ramach innych Ustug Elektronicznych, takich jak TreSci
Informacyjne, mogg by¢ traktowane jako przedmiot Prawa Autorskiego (utwdr). Korzystanie przez
Uzytkownika z tre$ci Ustugodawcy stanowigcych utwor w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedgcego tym
samym przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wylgcznie w zakresie okre$lonym
niniejszym Regulaminem, w tym niniejszg licencjg oraz przepisami Prawa Autorskiego.

2. Uzytkownik nie otrzymuje na wilasnoS¢ zadnych praw autorskich do treSci oraz oprogramowania.
Uzytkownikowi zostaje udzielona niewytgczna, niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa
sublicencjonowania licencja na korzystanie z treSci, poprzez ich wySwietlanie, stosowanie i odtwarzanie
technikg cyfrowg (w tym za pomocg Internetu), z poziomu Konta w Serwisie Internetowym, w tym na
uzytkowanie oprogramowania w modelu SAAS w celu zwigzanym z dziatalnoScig gospodarczg lub
dzielnoScig prowadzong na innej podstawie, w zakresie $wiadczenia ustug leczniczych przez Specjaliste
wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg lub Swiadczgcego ustugi lecznicze na innej podstawie, w zakresie
Swiadczenia tych ustug leczniczych. Licencja w dotyczgca oprogramowania dostepnego w ramach
Subskrypcji zostaje udzielona na czas trwania Subskrypcji.

3. Wszelkie prawa poza powyzszymi nieudzielone Uzytkownikowi w sposdb wyrazny, sg zastrzeZone przez
Ustugodawce. Uzytkownikowi zabrania sie w szczegdlnoSci rozpowszechniania treSci oraz wprowadzania
ich do obrotu w jakiejkolwiek formie. Uzytkownik nie ma prawa kopiowaé udostepnionych mu tresci za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownikowi zabrania
sie takze modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania
lub jakichkolwiek innych préb ingerencji w tresci i obchodzenia ich zabezpieczen, w tym ustalania kodu
zrédlowego tresci.

12) KONTAKT Z USLUGODAWCA

1. Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:
kontakt@corazzdrowiej.pl), za poSrednictwem ktdrej Uzytkownik moze wymieniaC informacje dotyczgce
korzystania z Serwisu Internetowego. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne
dopuszczalne prawem sposoby.

13) REKLAMACIE DOTYCZACE SERWISU | USLUG
ELEKTRONICZNYCH
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Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego i Ustug Elektronicznych oraz dotyczgce Umowy
Uzytkownik moze ztozy¢ na przyktad pocztg elektroniczng (e-mail: kontakt@corazzdrowiej.pl).\

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego tytutem Umowy Sprzedazy sg
okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym. W
zakresie w jakim funkcjonalnoS$ci Serwisu stanowig tre$ci lub ustugi cyfrowe w rozumieniu Ustawy o
Prawach Konsumenta, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugodawcy bedgcego konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w art. 7aa Ustawy o Prawach Konsumenta okre$lajg przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta, w tym w szczegdlnosci art. 43h — 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okreslajg w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnoSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie Uzytkownikowi;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg
na skuteczno$¢ reklamacji ztoZonych z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

14) ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do
uméw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na no$niku materialnym, jeZeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 16.1 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi€ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
kosztdw o ktérych mowa w pkt. 16.3 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
osSwiadczenia przed jego uptywem.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponie$¢
konsument:

a. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyraZne zgdanie konsumenta - rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgltoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. JeZeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartoS¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaC ztoZone na przyktad: pocztg elektroniczng (e-mail:
kontakt@corazzdrowiej.pl). Konsument moze w tym celu skorzysta€ ze wzoru formularza odstgpienia od
umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 ze zm.), a dodatkowo umieszczony jest w pkt. 22 Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si€ od dnia zawarcia umowy.

Zawarte w niniejszym punkcie 14. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumentéw stosuje sie od
rowniez do Uzytkownikowi bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoS$cig gospodarczg, gdy z tredci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarcze;.

15) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR
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16)

17)

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw bedgcych konsumentami.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez kupujgcego bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcdw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigza umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

PRZERWY TECHNICZNE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwo$¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonoS$c¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service)
mozliwe jest jednak wystgpienie bteddw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych
w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwo$¢ korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwigekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Uzytkownikdéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usunigcia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami
technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowaé przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikow, w szczegdlnoSci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatahh przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaC Uzytkownikéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajgc takze dlugos$¢ trwania planowanej przerwy.

Niniejszy 16. punkt Regulaminu nie wylgcza, ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownikowi przewidzianych
przepisami prawa, w szczegolnosSci w zakresie odpowiedzialno$ci Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy 17. punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownika niebedgcego konsumentem, ani
osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnoSci oraz precyzyjnoSci informacji podanych przez Uzytkownika. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Uzytkownikowi przestania skanu
posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W
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czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta
Uzytkownikowi na czas trwania weryfikacji.

3. Ustlugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy oraz umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej
zawartej z Uzytkownikiem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy
w tym wypadku moze nastgpi€¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie takiego Uzytkownikowi
zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

4.  Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

5. Ustlugodawca nie ponosi wobec Uzytkownikowi odpowiedzialnoSci za szkody i niewypetnienie zobowigzanh
powstatych na skutek wszelkich bteddw i awarii technicznych oraz przerw technicznych.

6. Ustlugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownikowi, bez wzgledu na jej podstawe prawna,
jedynie do wysokosSci uiszczonych Ustugodawcy przez takiego Uzytkownika optat za korzystanie z Ustug
Elektronicznych Serwisu. Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownikowi odpowiedzialno$¢ tylko za typowe i
rzeczywiScie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wylgczeniem utraconych
korzysci.

18) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasnoSci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catoS$ci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym treSci, grafik, utwordw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotdéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢é uZzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

19) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy 19. punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w
zakresie dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. UZytkownik co do zasady nie jest zobowigzany
do dostarczania treSci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba Ze Regulamin wymaga
podania okre$lonych danych (np. dane do ztozenia Zamdwienia). Uzytkownik moze mieC tez mozliwos¢
np. dodania opinii lub komentarza albo przechowywania danych za poS$rednictwem Konta, korzystajgc z
narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania treSci przez
Uzytkownika jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2.  PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej kontakt@corazzdrowiej.pl
jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezpo$rednig komunikacje Ustugodawcy
z organami pafnstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie
umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Klientom/Uzytkownikom) bezpo$rednig, szybkg i przyjazng
komunikacje z Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych.
Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem
kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dzialania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej kontakt@corazzdrowiej.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot
moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos$¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne Tresci.

b. Zgloszenie powinno by¢é wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgloszeh zawierajgcych wszystkie poniZsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, Ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne TreSci; (2) jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych TreSci, stosownie do rodzaju tresSci i
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konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oSwiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgloszenia, Ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyZej, uznaje si€ za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomos$ci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg staranno$cig stwierdzenie — bez
szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalno$ci lub informacji.

Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgloszenia, Ustugodawca bez zbednej zwloki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgloszenia. Ustugodawca powiadamia takZe bez zbednej zwloki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania si€ od podjetej decyzji.

Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informaciji, ktoérych dotyczg zgtoszenia, w
sposOb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych $rodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naklada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Uzytkownika:

a.

Uzytkownika obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w

ramach Serwisu Internetowego:

i. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania treSci (np. w
ramach Zamodwien lub Konta), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz
w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osdb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w btad;

iii. zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

TreSci;

iv. zakaz przesyfania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za po$rednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania treSci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe;

Vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich treSci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnoSci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwiaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg
wizerunek lub dane osobowe 0séb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposéb nie stwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub
0s6b trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tre$ci dostarczanych przez Uzytkownikéw na

strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg staranno$cig

oraz z wlasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i

usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych treSci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do

nich dostepu lub podejmowania niezbednych Srodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej

i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okre$lone w Akcie o

ustugach cyfrowych, bgdz tez wymogi zawarte w Regulaminie.
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c. Proces moderowania moze odbywaC sie recznie przez czlowieka lub opieraC sie na
zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych narzedziach ufatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych TreSci lub innych treSci niezgodnych z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich treSci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widoczno$¢ lub podejmuje inne
dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z UZzytkownikiem celem wyja$nienia
zastrzezen i zmiany treSci). Ustlugodawca w sposdéb jasny i fatwo zrozumialy poinformuje
Uzytkownika, ktéry dostarczyt treSci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej
decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwos$ciach odwotfania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziataC z nalezytg staranno$cig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcow ustugi, w szczegélnoSci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm mediow i
inne prawa podstawowe i wolnoSci.

5.  Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatah lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym
do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 9. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest
bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektroniczne;j.
Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby
lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustlugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. JeZeli skarga lub
inne zgloszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, Ze jego decyzja o
niepodejmowania dzialan w odpowiedzi na zgloszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze
dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego Srodka, Ustugodawca bez zbednej zwioki uchyla lub zmienia
swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb
ograniczenia ich widocznos$ci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7. Uzytkownikowi bgdz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczgce Nielegalnych Tresci lub treSci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych
tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktdre nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

20) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisbw prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy $wiadczonych ustug, w tym Ustug
Szkoleniowych oraz Ustug Elektronicznych; dodania lub usuniecia ustug, w tym Ustug Szkoleniowych oraz
Ustug Elektronicznych; zmiany sposobdw i termindw pfatnosci lub wykonania Umowy; koniecznoSci
przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezpoSredniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Uzytkownikow/Klientéw przed oszustwami, ztoSliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczefstwa;
zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.
a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysylane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejScia w Zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana mozZe by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
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obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezpoSredniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Uzytkownikéw/Klientéw przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczennstwa. W dwdch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie diuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze cigglym (np.
umowa o korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto), Uzytkownik/Klient ma prawo rozwigzaé
umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach.
Rozwigzanie takie staje sie¢ skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W
przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony Regulamin wigze
Uzytkownika/Klienta, jeZeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem
powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo, w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Uzytkownik/Klient moze
zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaC z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb naruszaC praw nabytych Uzytkownikowi/Klienta przed
dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu.

c. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyZzszeniem obecnych Uzytkownik/Klient bedgcy Konsumentem lub Firmg na Prawach
Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosSci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego oraz inne wta$ciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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21) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzor formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten naleZy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

CORAZ ZDROWIEJ
corazzdrowiej.pl
kontakt@corazzdrowiej.pl
ul. Bonarka 8, 30-415 Krakow

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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22)

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Specjalista (dalej zwany: , Powierzajacym”) oraz Ustugodawca (dalej zwany: ,Procesorem”) postanawiajg, Ze w
celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, a w szczegdlnoSci przepiséw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych), zwanego dalej RODO, jak réwniez w celu
wiasciwej realizacji postanowie niniejszego Regulaminu, Powierzajgcy powierza Procesorowi dane osobowe
0s6b trzecich do przetwarzania w celu $wiadczenia przez Procesora ustug wskazanych w Regulaminie, w
zakresie i na zasadach okre$lonych niniejszg umowg powierzenia (dalej: ,Umowa Powierzenia”) oraz z
uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

1. Powierzajgcy oSwiadcza, Ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Ze jest ich administratorem.

2. Procesor oSwiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wylgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

3. Podany nizej zakres przetwarzanych danych osobowych jest zakresem maksymalnym, co oznacza, Ze nie w
kazdym przypadku wskazane dane osobowe bedg faktycznie powierzane do przetwarzania Procesorowi
przez Powierzajgcego (uzaleznione jest to m. in. od zakresu ustug wchodzgcych w sktad zawartej przez
strony Umowy).

4.  Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje:

a. imiona i nazwiska, wspdtrzedne geograficzne (w przypadku korzystania z geolokalizacji), adresy
(ulica, numer domu i lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), numery NIP, REGON oraz KRS,
numery telefonu oraz adresy poczty elektronicznej pracownikéw, wspétpracownikow,
zleceniobiorcow i innych oséb, ktérych dane sg wprowadzane, przesylane lub przechowywane w
systemie informatycznym CorazZdrowiej.pl w zwigzku z korzystaniem przez Powierzajgcego z ustug
Serwisu;

b. dane o stanie zdrowia (w przypadku pacjentéw, pod podstawie zgody);

c. glos w postaci nagrania (w przypadku pacjentdw, ktérzy wyrazili zgode nagrywacie ich gltosu w
trakcie wykonywania ustug leczniczych przez Specjalistow).

d. oraz inne dane niekoniecznie bedace danymi osobowymi (np. adres IP, informacje o zrddle i
urzgdzeniu, z ktérego fgczy sie dana osoba) niezbedne do prawidtowego dziatania i korzystania z
funkcjonalnos$ci Serwisu CorazZdrowiej.pl, w zakresie, w jakim funkcjonalnosSci te wymagajg
gromadzenia tego typu danych.

5. Dane powierzane sg przez Powierzajgcego wylgcznie dla wykonania Umowy o korzystanie z Systemu
CorazZdrowiej.pl zawartej z Procesorem, tj. w szczegdlnoSci w celu: przechowywania, udostgpniania,
przegladania, przesytania, utrwalania, szyfrowania, kopiowania (w tym w zakresie uzasadnionym
dokonywaniem kopii zapasowych zasobdéw serwera dla zapewnienia bezpieczenstwa danych),
modyfikowania i usuwania danych w ramach udostepnianej mocy obliczeniowej, przestrzeni pamigci
operacyjnej i dyskowej Procesora — chyba Ze inny obowigzek naktada na Procesora prawo Unii Europejskiej
lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor.

6. Dane powierzone Procesorowi przetwarzane sg przez czas trwania Umowy o korzystanie z Systemu
CorazZdrowiej.pl oraz nie dtuzej niz do uptywu okreséw przechowywania kopii bezpieczefistwa danych
sporzgdzonych w zwigzku z tg Umowg — chyba Ze Umowa stanowi inaczej lub inny obowigzek nakfada na
Procesora prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor.

7. Procesor przetwarza powierzone mu dane osobowe wylgcznie na podstawie udokumentowanego
polecenia Powierzajgcego, do ktérych nalezy niniejsza Umowa Powierzenia. Powierzajgcy wyraza
niniejszym ogdlng zgode na korzystanie przez Procesora z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych
powierzone mu dane (tzw. podpowierzenie).

8. Procesor zapewnia, ze korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bedzie miato miejsce
jedynie, gdy bedzie ono niezbedne do realizacji Umowy Powierzenia lub umowy o korzystanie z Serwisu
CorazZdrowiej.pl oraz jedynie w zakresie i na czas niezbedny do realizacji tego celu oraz zgodnie z tymi
umowami. Procesor moze w tym zakresie korzysta¢ z ustug dostawcow zaopatrujgcych go w rozwigzania
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techniczne oraz informatyczne umozliwiajgce mu prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej i Swiadczenie
ustug (np. dostawcy serwerdw, dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy oprogramowania do zarzgdzania
firmg i udzielenia wsparcia technicznego Procesorowi). Umowa o korzystanie z Serwisu CorazZdrowiej.pl
uregulowana jest postanowieniami niniejszego Regulaminu Serwisu — jest to umowa o korzystanie z
funkcjonalnosci Serwisu.

9. Procesor zobowigzuje sie, jeszcze przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez wdroZzenie i utrzymywanie Srodkdéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajgcych  odpowiedni stopienn bezpieczehstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktédrych mowa w art. 32 rozporzgdzenia RODO, odpowiednich do
rodzaju przetwarzanych danych.

10. Procesor zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannoSci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych. W szczegélnoSci natomiast Procesor zobowigzuje sie, w miare swych mozliwoSci,
uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dosteépne mu informacje, pomagaC Powierzajgcemu w
spetnianiu obowigzkéw natoZonych na niego na podstawie art. 32-36 rozporzgdzenia RODO, a takZe w
odpowiadaniu na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania przez nig jej uprawnien.

11. Procesor zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia w jego
imieniu.

12. Procesor zobowigzuje sie€ zapewniC zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy Powierzenia, zaréwno
w trakcie zatrudnienia ich przez Procesora, jak i po ustaniu zatrudnienia.

13. Procesor po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe
oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

14. Procesor oSwiadcza, Ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba Swiadczgca czynnoSci na podstawie
uméw cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Procesora), ktéra zostanie dopuszczona do
przetwarzania danych powierzonych przez Procesora, zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w
tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczgce sposobdw zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

15. Procesor zobowigzuje si€ niezwlocznie zawiadomié Powierzajgcego:

a. o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi
pahstwa, chyba Ze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow prawa, a szczegdlnoSci przepisow
postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufno$ci wszczetego dochodzenia;

b. o kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych;

c. o kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie jednoczesnie
od odpowiedzi na zgdanie;

d. o wszczeciu u Procesora kontroli sposobu przetwarzania powierzonych danych osobowych;

o kazdej watpliwosci dotyczgcej wydanego mu przez Powierzajgcego polecenia, jezeli w jego
ocenie bedzie ono stanowi¢ naruszenie rozporzgdzenia RODO.

16. Procesor udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okre$lonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Powierzajgcemu lub audytorowi
upowaznionemu przez Powierzajgcego przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji przetwarzania
powierzonych danych na podstawie Umowy Powierzenia pod kgtem zgodno$ci z RODO, i przyczynia sie do
nich.

17. Procesor udostepnia Powierzajgcemu na jego zgdanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania, ze
spetnit obowigzki naktadane przez niego na mocy niniejszej Umowy Powierzenia, jak i przepisow
rozporzgdzenia RODO.
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